
１．会社名／名称／住所･電話番号
社名／株式会社ポーラスターインク　代表取締役／佐渡 宏樹　所在地／〒062-0937　北海道札幌市豊平区平岸 7条 14 丁目 3-43
TEL ／ 011-812-2488　FAX ／ 011-816-7292　URL ／ http://www.polestarinc.jp　 mobile-URL ／ http://www.polestarinc.jp/mobile

２．取扱商品の商品名・コース／価格／商品の種類／原材料名／内容量
①「アリウムエクセラ」コース　会員価格／ 11,880 円（税込）
　「アリウムエクセラ」を1本お届けするコースです。
　商品名／アリウムエクセラ（ギョウジャニンニクエキス・ジプロピル トリスルフィド含有食品）
　商品の種類／栄養機能食品（ビタミン C、ビタミン E、ビタミン B6、葉酸、ビタミン B12）
　原材料名／食用ブドウ種子油、ギョウジャニンニクエキス、タマネギ乾燥粉末、クリルオイル、アロニア乾燥粉末、ゼラチン、ミツロウ、グリセリン、
　ビタミン C、ビタミン E、ビタミン B6、葉酸、ビタミン B12　
　内容量／ 1本 56.4ｇ（470ｍｇ×120 球）

３．登録年月日            
｢『ありうむ倶楽部』登録及び初回商品注文書｣をポーラスターインクが受領する、もしくはインターネットより申込みがあり申込内容に不備がないことを
確認後、ポーラスターインクでの手続きが終了しだい登録および契約の完了とします。

４．商品代金お支払方法
①毎月代引コース／毎月代金引換便で商品をお届けいたします。到着時に代金をお支払いください。
②毎月振替コース／毎月自動的に指定口座から商品を振替え（先払い）、商品をお届けいたします。
　このお支払方法をご利用いただくには「預金口座振替依頼書」の提出が必要です。自動振替が始まるまでの商品代金は、商品到着時に代金引換でお支
　払いください。また、事前振込も可能です。自動振替の手続完了後、お振替開始のご案内を「初回振替開始のご連絡」ハガキにて送付いたします（ご
　案内は初回振替のみです）。
　口座振替日は登録日によって異なります。
③その都度注文コース／メンバー登録時に商品を購入いただいた後、購入を希望される月だけ FAX またはお電話にてご注文いただく方法です。

５．商品引渡の時期・方法
登録時は、メンバー登録完了後 1週間以内に宅配便にてお届けいたします。その後「毎月代引コース」「毎月振替コース」をご利用の方には毎月登録日前
後に商品をお届けいたします。「その都度注文コース」をご利用の方には、ご注文日より 7日以内でお届けいたします。
※離島（一部の地域を除く）等は、運輸事情により配達が遅れることがあります。

６．メンバーの解約
『ありうむ倶楽部』メンバーは、本人が望むときにいつでもメンバー登録を解約することができます。
また、「7.商品返品及び商品購入代金の返金について」に定める条件を満たしていれば、解約の際に商品を返品することができます。
登録の解約を希望するメンバーは、初回商品と一緒に送付される資料に従って「解約届」を作成し、メンバー本人が署名・捺印のうえ、ポーラスターイン
クまで郵送してください。
なお、解約した日より6ヶ月間は登録することが出来ません。

７．商品返品及び商品購入代金の返金について
①取扱商品が不良品である場合。
　指定の「返品申請書及び同意書」を記入のうえ､同封してご返品ください｡商品購入代金及び送料は全額ポーラスターインクが負担いたします。
②メンバー都合による返品の場合、以下のすべての条件を満たす場合に限ります。
　イ）解約に伴う返品であること。
　ロ）メンバー登録日から1年以内であること。
　ハ）メンバーご自身が購入した商品で､かつご自身の意思で返品する場合であること。
　ニ）引渡しを受けてから90日未満の商品で未使用・未開封の商品、かつ汚損していない場合であること。
③指定の「解約に伴う返品申請書及び同意書」をご記入のうえ､同封してご返品ください｡
　その場合の送料はメンバーのご負担となります｡なお､同封されずにポーラスターインクに送付された場合､返品商品を返却させていただくことがありま
　す｡その場合の送料につきましてもメンバーのご負担となります｡
　ポーラスターインクは返品商品と「解約に伴う返品申請書及び同意書」の受理をもって解約とみなします。
④返金の際は､返金事務手数料として､商品購入代金の10％を差し引いた金額でご返金いたします。
⑤返金手続きは､ポーラスターインクが返品商品と「解約に伴う返品申請書及び同意書」を受領してから速やかに完了するものとします。

８．抗弁権の接続
販売業者から商品を割賦支払により購入した消費者は、割賦購入斡旋業者から割賦による代金支払いの請求を受けたときに、当該指定商品もしくは当該
指定権利の販売につき、それを販売した業者に対して生じている事由をもって当該支払いの請求をする割賦購入斡旋業者に対抗することができます。
※本項は特定商取引法及び同法施行規則により記載するもので、ポーラスターインクでは割賦販売による販売は一切行っていません。
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②「KIZASHI-兆-＆機能性ドレッシングセット」コース　会員価格／11,880円（税込）
　「KIZASHI-兆-」1本と「プレミアム北海道タマネギドレッシングオリゴノールプラス」3本をセットでお届けするコースです。
　イ）商品名／KIZASHI-兆-（鶏軟骨抽出物含有加工食品）
　　  商品の種類／栄養機能食品(ビタミンB1、ビタミンD)
　　  原材料名／鶏軟骨抽出物、還元麦芽糖水飴、メチルスルフォニルメタン、コラーゲンペプチド、エラスチン（魚由来）、プロポリスエキス粉末、乾燥ローヤルゼ
　　  リー粉末、オオイタドリ若芽エキス粉末、キャッツクローエキス粉末、グルコサミン塩酸塩、結晶セルロース、卵殻カルシウム、二酸化ケイ素、ヒドロキシプロピ
　　  ルセルロース、ステアリン酸カルシウム、ヒアルロン酸、加工でんぷん、ビタミンB1、ビタミンD3、（原材料の一部に卵、鶏肉、ゼラチンを含む）
　　  内容量／54ｇ（300mg×180粒）
　ロ）商品名／プレミアム北海道タマネギドレッシング オリゴノールプラス（分離液状ドレッシング）
　  　原材料名／ダイスカットたまねぎ（北海道産もみじ系）、食用植物油脂（大豆油・なたね油）、しょうゆ、穀物酢、糖類（砂糖、果糖ぶどう糖液糖）、レモン果 汁、食
　　  塩、おろしニンニク、酵母エキス、ホワイトペッパーパウダー、かつお節調味エキス、唐辛子、調味料（アミノ酸等）、オリゴノール、増粘剤（カラギーナン、 キサン
　　  タン）、ビタミンＢ1、（原材料の一部に大豆、小麦を含む）
　  　内容量／200ml×3本



1．『ありうむ倶楽部』メンバーとは
『ありうむ倶楽部』メンバー（以下「メンバー」という）は個人で使用することを目的としてポーラスターインクの商

品をご購入いただけるメンバー制度です。

2．登録方法と条件
以下の条件を満たした上で「『ありうむ倶楽部』登録及び初回商品注文書」をポーラスターインクが受領する、もしく

はweb を通じてお申込みをいただき、お手続きが終了しだい登録の完了となります。

また登録後 20 日間は登録を取消すことができます。

取消しを希望する場合は必要事項（会員番号、氏名、住所、電話番号、返金先口座）をご記入いただき「株式会社ポー

ラスターインク」へ送付してください。

【登録条件】

（1）満 20 歳以上の個人であること。 

（2）商品配達可能な住所が日本国内にあること。

3．返品および交換
裏面の別途定める「商品返品及び商品購入代金の返金について」に従ってお手続きをしてください。

4．個人情報の取扱いについて
ポーラスターインクは、商品や各種印刷物の配送などメンバーの購入フォローの目的でメンバーの氏名・住所・電話番

号などの個人情報を利用するとともに、必要な範囲で業務委託先及び提携事業者に提供します。

また、市場調査やサービス向上の目的でポーラスターインクの関係会社やお取引先に、メンバーの会員番号、氏名、住

所、電話番号、購入履歴、資格、年齢、性別、過去のお問い合わせ履歴などの個人情報を必要な範囲で提供します。

上記情報に関し、情報の開示を拒否したい場合にはポーラスターインクまでご連絡ください。

なお、上記の提供については、それぞれ事実に合わせた形で個人情報の適正な取扱いがなされるよう取り決めを行って

います。

また、個人情報について本人から開示や訂正などの請求がある場合には合理的な範囲内で対応します。

より詳しくは別途定める「プライバシーポリシー」（ http://www.polestarinc.jp/club/PDF/privacy.pdf ）をご参照ください。

株式会社ポーラスターインク

0120-933-695 ( フリーダイヤル：ご利用時間 10：00 ～ 17：00、土日祝日休み ) 

住所： 〒062-0937 北海道札幌市豊平区平岸 7 条 14 丁目 3-43 

5．規約の変更
ポーラスターインクは事前の通知をすることなく本規約を変更することがありますので、必ず本規約をポーラスターイ

ンクホームページ（ http://www.polestarinc.jp/ ）上などで随時ご確認ください。
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